Wie und an wen werden Anspriiche gestellt?

Anspriiche auf Betreuung und Organisation der Weiterreise
sollten, wenn moglich, unverziiglich vor Ort an die Flugge-
sellschaft gerichtet werden.

/// Bleibt sie untdtig und haben Fluggdste dadurch Mehr-
kosten, zum Beispiel fiir Mahlzeiten und Hoteliibernach-
tung, muss die Fluggesellschaft diese erstatten. Fiir den
Nachweis sollte man Adressen Mitreisender notieren!

/// Ausgleichsleistungen nach der Verordnung (EG) sowie
Anspriiche auf Ersatz notwendiger Mehrkosten kdnnen
nach der Reise bei der Fluggesellschaft geltend gemacht
werden. Sie verjahren nach drei Jahren.

Diese Ansprechpartner helfen weiter:

Die Beratungsstellen der Verbraucherzentralen der Lan-
der informieren (ber Fluggastrechte und geben Hinweise
zur Art und Formulierung der Anspriiche sowie gerichtlichen
DIV v akel wwwv. verbraucherzentrale.de.

Das Luftfahrt-Bundesamt (LBA) nimmt wie eine gewer-
berechtliche Aufsichtsbehdrde Anzeigen der Passagiere
zu VerstoBien der Fluggesellschaften gegen die Verodnung
(EG) entgegen und kann diese mit GeldbuBen ahnden. Die
Behorde ist jedoch nicht befugt, zivilrechtliche Anspriiche
der Passagiere auf Ausgleichs- und Betreuungsleistungen
durchzusetzen. [N iR LI L E Ve Y (Lo
www.lba.de

Die Schlichtungsstelle 6ffentlicher Personenverkehr soll
Streitigkeiten aufiergerichtlich beilegen. Genaueres findet
man auf der Homepage [ Yo el 1 aI=Ne
Schlichtungsstelle Offentlicher Personenverkehr: Fasanen-
strasse 81, 10623 Berlin

verbraucherzentrale
Khevnlowol-2falz

Weitere Informationen, rechtliche Beratung
und Unterstiitzung erhalten Sie bei uns

Verbrauchertelefon: 09001 77 80 80 1

Verbraucherfragen und Reklamationen, Mo bis Do 10 bis 16 Uhr
(1,50 Euro/Min. aus dem dt. Festnetz, Preise aus den Mobilfunknetzen und den

Netzen anderer Anbieter kénnen abweichen.)

Unsere Beratungsstellen finden Sie in

67655 Kaiserslautern, Fackelstrafle 22
Servicetelefon*: (0631) 928 81, Telefax: (06131) 928 45
E-Mail: vb-kl@vz-rlp.de

56068 Koblenz, Pfuhlgasse 11

Servicetelefon*: (0261) 127 27, Telefax: (0261) 362 19
E-Mail: vb-ko@vz-rlp.de

67059 Ludwigshafen, Bahnhofstrafie 1
Servicetelefon*: (0621) 51 21 45, Telefax: (0621) 51 36 93
E-Mail: vb-lu@vz-rlp.de

55116 Mainz, Seppel-Gliickert-Passage 10

Servicetelefon*: (06131) 28 48 20, Telefax: (06131) 28 48 25

E-Mail: vb-mz@vz-rlp.de

66953 Pirmasens, Ringstrafie 66
Servicetelefon*: (06331) 121 60, Telefax: (06331) 661 68
E-Mail: vb-ps@vz-rlp.de

54290 Trier, Fleischstrafie 77
Servicetelefon*: (0651) 488 02, Telefax: (0651) 490 88
E-Mail: vb-tr@vz-rlp.de

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.
Seppel-Gliickert-Passage 10

55116 Mainz

Telefon (06131) 28 48 o

Telefax (06131) 28 48 66

info@vz-rlp.de | www.vz-rlp.de

* Servicetelefon
Mo bis Do 9 bis 17 Uhr, Fr 9 bis 13 Uhr
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Ist Fliegen immer schoner?

Immer mehr Verbraucher nutzen Fliige als schnelles Befor-
derungsmittel. Doch gelegentlich endet eing's@

mit Frust, weil sich der Flug verspdtet oder \\
Dann stellen sich fiir Betroffene Fragen nach
ten, wie: Muss ich mir das gefallen lassen?,
gleichsanspriiche kann ich stellen?

WelChe ReChte haben Fluggﬁste? Die so genannte ,,Fluggastrechte-Verordnung*

(VO (EG) Nr. 261/2004) sieht unter bestimmten Voraussetzungen Ausgleichszahlungen sowie Betreuungsleistungen vor:

Stérung

‘ Nichtbeforderung

Abflugverzogerung

wegen Uberbuchung
oder Annullierung*2

die nicht zu einer Ankunftsver-
spatung von mehr als 3 h fiihrt:

ab /// 2 h bis 1500 km /// 3 h 1500-
3500 km /// 4 h liber 3500 km

Ankunfts-
verzogerung

von mehr als 3 h infolge
Abflugverspadtung von
mehr als 3 h

Welche Flugstorungen konnen auftreten?

Eine Flugreise kann durch Nichtbeférderung wegen
buchung, Annullierung oder bei Verspatung gestort
den. Bei einer Annullierung/Uberbuchung wird der Flug
nicht wie vereinbart befordert, wahrend sich bei einer
spatung der planmafige Abflug verzogert.

Mit einem Urteil vom 19.11.2009 (C 402/07 und C 432/0
stellte der Europdische Gerichtshof auBerdem klar, das
auch eine verspdtete Ankunft am Zielflughafen um meh
als drei Stunden in Folge einer Abflugverspatung von meht
als drei Stunden zu gleichen Ausgleichszahlungen wie bei
einer Annullierung/Uberbuchung fiihrt, wenn nicht aufer-
gewohnliche Umstdnde vorliegen.

Die Rechte Flugreisender gegeniiber Fluggesellschaften hat
die EU in der Verordnung (EG) 261/2004 geregelt. Danach
konnen Betroffene sowohl bei ,Nur-Fliigen“ als auch bei
Fligen innerhalb von Pauschalreisen im Falle von Nicht-
beférderung, Annullierung und Verspatung von Fliigen An-
spriiche an die Fluggesellschaften stellen.

Strecke / Leistung
<1500 km / 250 Euro
1500-3500 km / 400 Euro
> 3500 km / 600 Euro

keine Zahlungen

Strecke / Leistung
<1500 km / 250 Euro
1500-3500 km / 400 Euro
> 3500 km / 600 Euro

Wabhlrecht des Fluggastes zwischen
vollstandiger Erstattung des Flug-
preises bei Flugstorung bereits am
ersten Abflugort

oder

Erstattung des Flugpreises fiir nicht

losem Riickflug zum Ausgangsort
bei zwecklos gewordenem Flug

oder

anderweitiger Beforderung zum

Ziel zum frithestmoglichen oder
wunschgemaBen Zeitpunkt

geflogene Strecken und ggf. kosten-

Abflugverzégerung ab 5 h:
Wabhlrecht des Fluggastes zwischen
vollstandiger Erstattung des Flug-
preises bei Flugstorung bereits am
ersten Abflugort

oder

Erstattung des Flugpreises fiir nicht

geflogene Strecken und ggf. kosten-

losem Riickflug zum Ausgangsort
bei zwecklos gewordenem Flug

kein Anspruch auf
Unterstiitzungsleistung

Essen und Getranke, Telefonkarte

bei Weiterbeforderung am/n nachsten Tag/en eine Hotellibernachtung mit Transfer

/// 1 Fiihrt bei Annullierung eine Umbuchung oder anderweitige Beférderung zu einer Ankunftsverzogerung, gibt es /// bei Fliigen bis 1.500 km und maximal
2 h Verspdtung nur 125 Euro /// bei innereuropdischen Fliigen tiber 1.500 km oder anderen Fliigen zwischen 1.500 bis 3.000 km mit maximal 3 h Verspatung
200 Euro /// bei allen anderen Fliigen mit Verspatungen von maximal 4 h 300 Euro /// bei mehr als 4 h Verspatung Ausgleichszahlungen laut Tabelle

/// 2 Kein Anspruch auf Ausgleichszahlung besteht /// wenn tiber die Annullierung mindestens zwei Wochen vor Abflug unterrichtet wurde oder /// bei Unter-

richtung zwischen zwei Wochen und sieben Tagen vor Abflug ein anderes Beforderungsangebot unterbreitet wird (maximal 2 h fritherer Abflug und 4 h verspéa-
tete Ankunft) oder /// ein Angebot zur anderweitigen Beférderung gemacht wird (maximal 1 h fritherer Abflug und maximal 2 h verspdtete Ankunft)

/// Wurde der Flug aufgrund auflergewdhnlicher Umstdande wie bei unvorhersehbaren politischen Unruhen oder mit der Flugdurchfiihrung nicht zu verein-
barenden Wetterbedingungen annulliert, stehen Reisenden Unterstiitzungs- und Betreuungsleistungen zu (siehe Tabelle).






